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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Tarsulas tagonkormanyzatai a Magyarorszag helyi Onkormanyzataitdl szolé 2011. évi
CLXXXIX. tv. (Moétv.) 13.§ (1) bekezdés 19. pontja szerinti kotelezéen ellatandd
hulladékgazdalkodasi kozfeladatuk teljesitését a Z6ld Hid B.I.G.G. Nonprofit Kft.-vel, valamint a
DTKH Nonprofit Kft.-vel mint koézos kozszolgaltatoval (a tovabbiakban: Kozszolgaltato)
megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés utjan biztositjak 2020. november 1-jét8l kezdSdSen.

Az egyes 6nkormanyzatok és a Kozszolgaltatd kozott 1étrejott, jelenleg hatilyos kozszolgaltatasi
szerz6dések 1. melléklete tartalmazza a kozszolgaltatis korébe tartozé hulladékok gytjtésével és
elszallitisaval kapcsolatos feladatokat, valamint azok teljesitésének ismérveit. A feladatellatis
moédja és ismérvei a szikségellatas megsziinésével a zokkendmentes atallas érdekében a korabbi
rendszert atvéve, annak megfelelSen kerilt kialakitasra.

Az elmilt masfél év tapasztalatait értékelve, a felmerilé igények figyelembevétele, az
elkiilonitetten gyjtott hulladékok minél nagyobb aranyu begyijtése és hasznositisa érdekében, a
fenntarthaté kézszolgaltatis szem el6tt tartisaval a Kozszolgaltatd tarsasigok jelezték a Tarsulds
szamara, hogy a szolgaltatas érintGen valtozasokat tartanak sziikségesnek.

Bar a Tarsulas tagonkormanyzatai egyenként kototték meg a kozszolgiltatisi szerz&déseket, a
Kozszolgiltatok torekednek az egész Tarsulas teriletén az egységes szolgaltatas kialakitasara,
ezért a Tarsulasi Tanacs tlése formalis keretet tud biztositani a szolgiltatast érinté valtozasok,
javaslatok megtargyalasara.

A jelen napirendi pont az alabbi kérdéskoroket érinti:

1. Hulladék kozteriiletre torténd kihelyezése

Probléma: Az ingatlanhasznalok részérdl szamos esetben érkezik a Kozszolgaltatohoz bejelentés
a hulladékgyijtés id6pontjaval, a gyljtés vélt elmaradisival kapcsolatban. A tapasztalatok szerint
ennek gyakori oka, hogy a fogyasztok a hulladékot nem, vagy nem kizardlag a gyGjtési napnak
megfelelé napon helyezik ki az ingatlan elétt koztertiletre, ezaltal atlithatatlan, nehezen
kévetheté mind ingatlanhasznaldi, mind kozszolgaltatéi oldaledl a gytjtés megfelelGsége.

Kozszolgaltaté megoldasi javaslata: a hulladék kihelyezésének helyi rendeletben t6rténd
szabalyozasa, illetve az 6nkormanyzatok altal megval6suld ellenérzése. Ezen szabalyozas szetint a
hulladék kizardlag azon a napon keriilhet kihelyezésre, amikor az adott hulladékfajta gydjtési
napja van. A valtozassal megszintethets az a tobb telepiilésen is eléforduld fogyasztdi gyakotlat,
amely szerint a felhasznalok kozterileten taroljdk a hulladékot, tobb esetben téves
panaszbejelentéseket generalva ezzel, tovabba a valtoztatas jelentSségen hozzajarul rendezettebb
teleptilési kornyezet kialakulasahoz is.

2. Csomagolasi hulladék gyiijtése

Probléma: A csomagolasi hulladékok gyijtése sorin a jelenleg érvényes gyakorlat szerint az
ingatlanoknal cserezsakok keriilnek kihelyezésre, azonban a fogyasztdi panaszok jelentds része a
cserezsakok kozteriileten torténd elszorddasa, egyéb esetben illetéktelen személyek altali
eltulajdonitasa kovetkeztében keletkezik.
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Kozszolgaltatd megoldasi javaslata: Az ingatlanhasznalék barmilyen, a hulladék tipusanak
megallapitasat lehetévé tevé atlatsz6 zsakban kihelyezheti a gyGjtési napon a szelektiv
csomagolasi hulladékot az ingatlan elé. Erre alkalmas zsakok a kdzszolgaltat6tdl is vasarolhatok a
zsakok beszerzési aran. Fontos tovabba, hogy a csomagolasi hulladék, mint hasznosithatd
hulladékfrakcié korlatlan mennyiségben kertilhet kihelyezésre, mely mennyiségi korlat nélkiil
elszallitasra kertl térités nélkil. A csomagolasi hulladék gyGjtését érintd atalakitastol a panaszok
szamanak nagy aranyu csokkentése, a nagyobb mértékd haszonanyag begydjtés, amit EU-s, illetve
hazai jogszabalyok, szakmai elvasarok indokolnak, tovabba koltséghatékonyabb - igy
fenntarthatobb — kozszolgaltatas ellatas varhat6. A jelzett valtozas a megkotott kozszolgaltatasi
szerz6dés modositasat is jelenti, melyet a kozszolgaltaté valamennyi tagénkormanyzat részére

megkuldott.

3. Udiil6 6vezetekben torténd hulladékgyiijtés

Probléma: Az idiil6 6vezeti kommunalis hulladékgyijtés jelenleg a Kozszolgaltaté emblémajaval
ellatott, kizardlag személyesen, az tgyfélszolgalatokon atveheté zsakok alkalmazasaval torténik,

ami sok esetbe tobblet terhet jelent ezen lakosok szamara.

Kozszolgaltaté megoldasi javaslata: az idilé 6vezeti lakosok 2022. januar 1-jétél kezdéden az
udiilé szezon idejére - a gyujtési idészakra megfelelé mennyiségh — a Kozszolgaltato altal sajat
koltségén legyartott matricat kapnak a Kozszolgaltatotol, mely felragaszthaté barmilyen 120 liter
Grtartalma zsakra és a matricaval ellatott zsak kihelyezheté kozteriiletre a gyijtés napjan. A
matricak fogyasztokhoz vald eljuttatasa a személyes atvétellel, vagy kérésre a bejelentett
lakcimekre torténd, Kozszolgaltato koltségén torténd postazassal megoldhato.

Zsldhulladékgyiijtés

Probléma: A jelenlegi ellatasi gyakorlat szerint az ingatlanhasznalok szamara a Kozszolgaltatd
ingyenesen biztosit a z6ldhulladék gyjtésére alkalmas zsakokat, gytjtési alkalmanként 2 db zo6ld
szinG, DTKH emblémaval ellatott cserezsak ingatlanhasznaloknak torténé atadasaval. A
cserezsakok kihelyezésével a csomagolasi hulladékok esetében a Kozszolgaltatd tajékoztatisa
szerint az el6z6ekben ismertetett problémak jelentkeznek, ami szamos esetben fogyasztdi

panaszokat eredményez.

Kozszolgaltatd megoldasi javaslata: a dijmentesen biztositott zéldhulladékos zsakok teljes éves
mennyisége atadasra keril az egyes 6nkormanyzatok részére, akiktdl a fogyasztok atadas-atvételi
nyilatkozat alairasaval egyszerre vehetik at a teljes, egy évre szO0l6 zsakmennyiséget. A
z6ldhulladék gyjt6 zsakok igy a jogosult ingatlanhasznalékhoz keriilnek, felhasznalasukrdl a

fogyasztok szabadon rendelkezhetnek igényeik szerint.
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4. Szolgaltatas igénybevételi jogosultsaganak igazolasa

Probléma: a Ko6zszolgaltat6 allitasa szerint a szolgaltatas igénybevételi jogosultsag megallapitasa a
gyakorlatban eddig szinte lehetetlen volt, jelentés szamu ingatlanhasznilé vette igénybe a
szolgaltatas anélkiil, hogy a szolgaltatas dijat rendszeresen fizette volna

Kozszolgaltaté megoldasi javaslata: A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas dijat rendszeresen
teljesitS tigyfelek esetében a Kozszolgiltato részérdl a Kozszolgaltatd koltségén bevezetésre keriil
az edény azonosit6 matrica, amely a kozszolgaltatas jogszerd igénybevételének igazolasat
szolgalja. A matrica-ellenérzést kvetSen a matricival nem rendelkez jogosulatlan igénybe vevSk
értesitést kapnak a kozszolgaltatotdl a kotelezd kozszolgiltatis igénybevételének feltételeirdl,
valamint adatszolgaltatisi és szamlafizetési kotelezettséglikr8l. Amennyiben a felhasznaldé a
kozszolgaltaté irasbeli felhivisit kovetGen sem tesz eleget kotelezettségeinek, a szolgaltaté
megtagadhatja hulladék elszallitasat.

A Kozszolgaltatd tijékoztatisa szerint azon teriletek tapasztalat lapjan, amelyek esetében
matricas rendszer mar a korabbiakban bevezetésre keriilt megallapithat, hogy az ellenérzés
lehet6sége nagy mértékben hozzajarul a szolgaltatist jogosulatlanul igénybe vevdk kiszliréséhez.
A matricas rendszer az elSfizetSi k6t bévitésével kedvezden hozzajarul az elhagyott és az illegalis
hulladék mennyiségének csokkentéséhez is.

A fentiekben ismertetett intézkedések bevezetésének célja, hogy el8segitse a szolgiltatissal
kapcsolatos panaszok szamanak csOkkenését, tovabba, hogy a kozszolgaltatas ellatisa
koltséghatékonyabba, fenntarthatébba viljon.

Kérjlik a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot, hogy a fenti tajékoztatast elfogadni sziveskedjenek!

Hatarozati Javaslat

Az Eszak-Kelet Pest és Noégrad Megyei Regionalis Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi
Onkormanyzati Tarsulds Tanicsa megismerte a Kozszolgaltaténak a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas egyes elemeit érintS atalakitasokrdl szolod tajékoztatisat, az abban foglaltakkal
egyetért. A Tarsulasi Tanacs felkéri az egyes tagonkormanyzatokat, hogy hulladékgazdalkodasi
targya rendeleteik felilvizsgilatival és a sziikséges mddositisok elvégzésével biztositsik az j
hulladékgytjtési rendelkezések bevezetésének lehetSségét.

Kistarcsa, 2022. februar 24.




